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La Direccion de MARTIN & ZARCO LOGISTIC ha implantado y mantiene un sistema de gestion de la calidad
basado en los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001: 2015"Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos",
para las actividades de

“Servicios transitarios para transportes maritimos, terrestres y aéreos.”

El sistema de gestion de la calidad tiene como finalidad la satisfaccion de los clientes de MARTIN & ZARCO
LOGISTIC, internos y externos, gracias al cumplimiento de todos los requisitos, tanto los especificados por el
cliente como los legales o reglamentarios y los necesarios para asegurar la correcta prestacién del servicio.

Para ello, la direccion de MARTIN & ZARCO LOGISTIC se compromete a cumplir los siguientes objetivos
generales:

Gestion de la calidad en la produccion y en la prestacion de servicios, conforme a la Norma
Internacional ISO 9001.

Cumplimiento de los requisitos convenidos con nuestros clientes, consolidando su confianza en
nuestra organizacion.

Cumplimiento de otros requisitos: requisitos legales y requisitos implicitos para la adecuada
prestacion del servicio

Mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestiéon que garantice una
mejora continua en nuestros procesos, en nuestros métodos de actuacion y en nuestras relaciones
con partes interesadas, mediante el establecimiento y revisidn periddica de nuestros objetivos de
calidad y de nuestra politica de calidad.

Gestion y control eficaz de los servicios, mediante seguimientos de los mismos, sondeos de
satisfaccién de clientes y control de no conformidades.

Concienciacion y motivacion del personal de M&Z LOGISTIC y de sus proveedores habituales.
Disminucion de las No conformidades.

Compromiso de tener en cuenta los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad del
proceso.

La Politica de la Calidad es difundida adecuadamente a todo el personal de la organizacion, de manera
que MARTIN & ZARCO LOGISTIC asegura su conocimiento y entendimiento por parte del personal.
También se distribuye a todas las partes interesadas.
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